
Инструкция по эксплуатации ПО LiveDune 

Доступ к сервису 

● Через веб-браузер: https://livedune.com/ru    

● Минимальные требования: Chrome 109+, Firefox 108+, Edge 

109+, Safari 16+ 

Основные функции 

● Дашборд метрик: анализ показателей в реальном времени 

● Сравнение аккаунтов: графики и таблицы 

● Генерация отчетов в PDF 

● Поиск и анализ блогеров 

● Планирование постов через календарь 

● Мониторинг упоминаний бренда 

● Экспорт данных 

Завершение работы 

● Завершение сессии через меню профиля 

● Удаление подключенных аккаунтов через настройки 

● Деактивация учётной записи с последующим удалением через 

30 дней 

Поддержка пользователей 

● Онлайн-чат в интерфейсе сайта 

● E-mail: support@livedune.com 

● База знаний: https://wiki.livedune.com 
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